
¡Protéjase 
contra el robo 
de identidad!

AARP ha ayudado a que se 
apruebe una nueva ley para 
protegerlo.

AARP es una organización sin fines de lucro, no partidaria, compuesta por 
miembros (socios), que ayuda a las personas de 50 años o más a mantener 
su independencia, sus opciones y el control sobre sus vidas, de manera que 
sean beneficiosas y económicamente viables para ellas y para la sociedad 
en su conjunto. AARP no respalda a ningún candidato a cargos públicos, ni 
hace contribuciones a ninguna campaña política ni candidato. Publicamos 
AARP The Magazine, la revista de mayor circulación en el mundo, con 
más de 33 millones de lectores, y voz irrefutable de los estadounidenses 
mayores de 50 años; AARP Bulletin, fuente indispensable de noticias para 
los 39 millones de miembros de AARP y los estadounidenses mayores de 
50 años; AARP Segunda Juventud, la única publicación bilingüe en Estados 
Unidos dedicada exclusivamente a la comunidad hispana mayor de 50 
años; y nuestro sitio en internet: www.aarp.org. AARP Foundation es la 
filial benéfica cuyos programas proporcionan seguridad, protección y la 
facultad de decidir y actuar bajo su propia responsabilidad a los adultos 
mayores con necesidades, con el apoyo de miles de voluntarios, donantes y 
patrocinadores. Tenemos oficinas en los 50 estados del país, en el Distrito de 
Columbia, en Puerto Rico y en las Islas Vírgenes de Estados Unidos.

AARP New Jersey
101 Rockingham Row
Princeton, NJ  08540

1-866-542-8165
www.aarp.org/nj

D19055 (1208)

AARP continúa 
luchando por leyes 
que ayuden al 
consumidor a proteger 
su identidad.

¡Conviértase en 
activista electrónico de AARP!
Para inscribirse, visite www.aarp.org/getinvolved.
Ayúdenos a informar sobre Ja prevencíon del robo de
identidad. Solicite más de estos falletos gratuitos
llamando al 1-866-542-8165.

Puede solicitar tantos como desee para entregar
a sus amigos, parientes y en su comunidad.

Para obtener más informacíon acerca 
del congelamiento de seguridad, 
póngase en contacto con:
New Jersey Division of Consumer Affairs
124 Halsey Street
Newark, NJ  07102
1-800-242-5846
www.njconsumeraffairs.com/idtheft.htm

Para obtener un informe de crédito 
gratis, póngase en contacto con:
Annual Credit Report Request Service
PO Box 105281
Atlanta, GA  30348-5281
1-877-322-8228
www.annualcreditreport.com/cra/index



¿Qué es el robo 
de identidad?
El robo de identidad ocurre cuando alguien se hace
pasar por usted al usar su número de Seguro Social,
tarjetas de crédito o los números de sus cuentas 
bancarias para pedir un préstamo o hacer compras.

¿Cuál es la mejor manera para 
prevenir el robo de identidad?
AARP Nueva Jersey luchó y logró que se aprobara
la ley de Prevención del Robo de Identidad, que
genera la mejor línea de defensa contra el robo de
identidad: el “congelamiento de seguridad”.

¿Qué es el congelamiento de seguridad?
Un congelamiento de seguridad otorga a los
consumidores la posibilidad de “congelar” o bloquear
el acceso a los registros de crédito. Cuando el
“congelamiento” está en funcionamiento, los
consumidores pueden acceder a su propia información
mediante un código especial. Los ladrones, sin
embargo, no podrán tener acceso a esa información.
Bajo la ley de Prevención del Robo de Identidad de  
Nueva Jersey, “congelar” sus registros es gratis.

¿Es permanente el congelamiento 
de seguridad?
Usted tiene el poder de congelar o descongelar su
propio informe de crédito. Por ejemplo, necesitará
descongelarlo cuando solicite un préstamo o tarjeta
de crédito, pero podrá volver a congelarlo cuando
haya obtenido la nueva línea de crédito.

En Nueva Jersey, el “descongelamiento” puede tener un 
pequeño costo, que no superará los cinco dólares.

Información de las 
agencias de crédito:
Experian
www.experian.com
1-888-397-3742
Experian Security Freeze
PO Box 9554
Allen, TX  75013
Enviar por correo de entrega en 24 oras o certificado.

Equifax
www.equifax.com
1-800-685-1111
Equifax Security Freeze
PO Box 105788
Atlanta, GA  30348
Enviar por correo de entrega en 24 horas, certificado u 
ordinario.

TransUnion
www.transunion.com
1-800-916-8800
TransUnion Security Freeze
PO Box 6790
Fullerton, CA  92834-6790
Enviar por correo de entrega en 24 horas, certificado u 
ordinario.

Cómo aplicar un 
congelamiento de seguridad:

Escriba una carta (en inglés) a cada una de las tres 1.	
oficinas de crédito (también denominadas Agencias 
de Información Crediticia) que se mencionan en este 
folleto. Use el ejemplo a continuación.

Con esta carta que enviará a cada una de las oficinas 2.	
de crédito, incluya copias de una identificación expe-
dida por el gobierno y constancia de residencia.

Envíe sus cartas por correo lo antes posible. Use el 3.	
servicio de correo certificado (certified) o de entrega 
en 24 horas (overnight), como se indica bajo el nom-
bre de cada Agencia de Información Crediticia.

Estimada agencia de crédito:

Quisiera aplicar un congelamiento de  
seguridad a mi informe de crédito.

Mi nombre completo es: 

Mi nombre anterior (si corresponde): 

Mi dirección actual:

Mi dirección ha cambiado en los ultimos  
5 años. Mi dirección anterior era (listar todas  
las que correspondan):

Mi número de Seguro Social:

Mi fecha de nacimiento: 

He incluido fotocopias de una  
identificación expedida por el gobierno y  
constancia de residencia (como una factura 
 de un servicio público o de la cuenta  
telefónica).

Atentamente,

Dear Credit Bureau:

I would like to place a security freeze on my 
credit file.

My full name is: 

My former name(s) (if applicable):

My current address:

My address has changed in the last 5 years. 
My former address(es) were:

My Social Security number:

My date of birth:

I have included photocopies of a govern-
ment-issued identity card AND proof of 
 residence such as a utility bill or phone bill.

Sincerely,


