
AARP y 9-1-1 firman alianza para prevenir el crimen  
en adultos mayores  

Efectuarán campaña educativa para proteger y apoderar a esta población 

Ante los últimos casos reportados en la Isla de crímenes contra personas de edad avanzada, el 
director ejecutivo del Sistema de Emergencias 9-1-1, Manuel González, y el director estatal de 
AARP, José Acarón, firmaron una alianza para educar a dicha población. Como parte del 
acuerdo, llevarán a cabo una campaña de prevención y orientación para presentarles el 9-1-1 
como un arma de defensa contra el crimen.  

“En el Sistema 9-1-1 estamos conscientes del valor de una vida y es por esto que laboramos día a 
día para atender las situaciones de emergencia de nuestro pueblo de una manera más rápida y 
eficiente. De igual forma, para nosotros es sumamente importante que la población de adultos 
mayores conozca los beneficios del 9-1-1 para que pueda utilizar este servicio como un arma de 
defensa para combatir el crimen. Es con este objetivo que nos reunimos en varias ocasiones, 
desde el año pasado, con el Director Estatal de AARP para desarrollar una campaña educativa y 
buscar proteger a esta población de la ola criminal que nos aqueja”, expresó Manuel González, 
director ejecutivo del Sistema de Emergencias 9-1-1.  

“Nuestra prioridad es que los adultos mayores sepan que lo primero que deben hacer ante una 
emergencia donde su vida, propiedad o la de otros esté en peligro es llamar al 9-1-1”, puntualizó 
González. Bajo el liderato de José Acarón, director estatal de AARP, se formó una coalición 
comunitaria que adaptó a las necesidades de la población de adultos mayores la presentación que 
se ofrece a grupos en el Sistema de Emergencias 9-1-1. La coalición comunitaria también 
desarrolló publicaciones para proteger a dicha población y educarles sobre qué hacer en caso de 
emergencia, y reclutó voluntarios que son adiestrados para ofrecer charlas de prevención contra 
el crimen por toda la Isla.  

“Es hora de tomar acción inmediata y de unir esfuerzos para apoderar a nuestra población y así 
prevenir que sean una víctima más de la violencia. Igualmente importante es que en caso de 
emergencia todos sepan qué hacer para salvar su vida y propiedad. Con el crecimiento de la 
población de adultos mayores tenemos que apoderarnos para que no seamos presa fácil. Tenemos 
que aunar esfuerzos y orientarnos sobre nuestra seguridad en el hogar, en la calle y en el manejo 
de nuestro dinero”, dijo Acarón.  

“Sabemos que en momentos de emergencia muchas personas llaman a sus familiares o al cuartel 
de la Policía, por ejemplo, en lugar de llamar al 9-1-1 que es la manera más rápida de conseguir 
ayuda. Lo importante es que con la llamada al 9-1-1 pueden identificar inmediatamente su 
paradero por medio de GPS y se puede manejar la respuesta con mayor eficiencia. En caso de 
caídas, emergencias médicas, pacientes de Alzheimer perdidos o de sentirse en peligro por 
personas merodeando su hogar, el 9-1-1 es la mejor herramienta”, detalló el Director Estatal de 
AARP. 
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Como parte de esta iniciativa, un grupo de educadores voluntarios de AARP y de otras 
organizaciones participaron en una casa abierta en las oficinas centrales del Sistema de 
Emergencias 9-1-1, donde tuvieron un recorrido por el Centro de Llamadas y recibieron un 
adiestramiento a cargo de educadores del 9-1-1. Se entregó a los participantes material educativo 
sobre cómo actuar ante una situación de emergencia, qué hacer para protegerse de un criminal, la 
diferencia entre una urgencia y una emergencia, y consejos para la seguridad en el hogar y en la 
calle, entre otros. 

En la alianza entre el Sistema de Emergencias 9-1-1 y AARP colaboran varias organizaciones, 
grupos comunitarios y de interés, como la Procuraduría de las Personas Pensionadas y de la 
Tercera Edad, la Corporación de Amas de Llaves, Esperanza para la Vejez, Inc. y la Asociación 
de Dueños de Hogares de Cuido Prolongado de Puerto Rico. Como parte del acuerdo 
colaborativo, se ofrecerán charlas a toda organización, grupo y comunidad interesada en detener 
la ola criminal que afecta al País. Se proveerá material educativo en las orientaciones que serán 
coordinadas a través de AARP, llamando al (787) 296-3013 (actividades de AARP). El material 
educativo también estará disponible al acceder la página de Internet de la Asociación, 
www.aarp.org/pr, y a través del Programa de Educadores del Sistema de Emergencias 9-1-1, 
llamando al (787) 273-3001. Para más información, puede comunicarse con Annette Díaz de 
AARP llamando al (787) 296-3006.    
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